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PEMANTAPAN MUTU (Quality control)

Tindakan yang harus dilakukan pertama kali oleh

sebuah laboratorium setiap kali melakukan

pemeriksaan bahan /spesimen untuk menjamin

mutu pemeriksaan

Menggunakan suatu bahan kontrol



JAMINAN MUTU
(Quality Assurance)

Program menyeluruh yang akhirnya akan
memberikan hasil pemeriksaan yang paling

tepat

Merupakan proses yang berjalan terus

sehingga memerlukan pemantauan yang
berkelanjutan



JAMINAN MUTU
(Quality Assurance)

Tujuan :

Menjamin agar hasil pemeriksaan dapat
dipercaya (tepat dan teliti)

- Kompetensi petugas
- Alat dan reagen (Pemeliharaan dan kalibrasi)

- Kondisi akomodasi dan lingkungan



PEMANTAUAN PEKERJAAN 
(Quality  Assessment)

Cara untuk menilai baik / buruknya hasil 
pemeriksaan bahan /spesimen 

Menggunakan bahan panel (proficiency panel)



Element dari Quality Assurance Program

1. Komitmen

2. Fasilitas dan sumber daya

3. Kompetensi

4. Panduan/pedoman, Kebijakan, SOP  

5. Mekanisme pemecahan masalah / evaluasi



PEMANTAPAN MUTU INTERNAL (PMI)

1. Metode Evaluasi

- Westgard multirule

- Six Sigma

2. Bahan kontrol (control materials)

- stabil (komersial Kontrol pihak ketiga)

- mempunyai matrix yg sama

- pooled sera / komersial

- assayed / unassayed

- normal / abnormal



PEMANTAPAN MUTU INTERNAL (PMI)

3.   Control charts

- Levey-Jennings

- Westgard multirule

- Cumulative sum (cusum)

- Shewhart mean and range (SD)



PEMANTAPAN MUTU INTERNAL (PMI)

4.   Data pasien

- korelasi klinis

- korelasi dengan hasil lab lain/ reflekx test

- pengulangan

- delta check

- limit check




